
DRIVE IS A MAGAZINE DISTRIBUTED BY VAN DUUREN | NO.34 SPRING 2023

VAN DUUREN & AIT:
Unlimited Dedication 



 

Like to win a 
great prize?
Take a quick look at the back  
page of this magazine and join 
in the competition!
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Naam: 
Cordelia van Nifterik 
Functie: 
Medewerker Finance
Het leukste aan je werk? 
De afwisseling door de 
verscheidenheid van diensten 
en producten die wij 
aanbieden. Voor mij is het een kick om bij een 
Finance-issue uit te zoeken waar het mis gaat  
en de oplossing te kunnen aandragen.
Het lastigste aan je werk?
Soms is het lastig als er veel verschillende 
afspraken zijn gemaakt en niet helder is welke 
leidend is.
Wat doe je graag in je vrije tijd?  
Ik vind het heerlijk om ritjes te maken op mijn 
racefiets of lekker te wandelen aan zee. Ook houd 
ik van lezen en ga ik graag samen met mijn man 
op minivakantie.
Welke muziek luister je graag? 
In de auto ben ik mijn eigen karaoke-ster en zing 
ik mee met alle jaren ‘80 hits. Maar ik mag ook 
graag met mijn man naar de opera gaan.

Name: 
Cordelia van Nifterik
Function: 
Finance employee
What do you like most about your work? 
The variety due to the diversity of services 
and products we offer. For me, when a 
Finance issue occurs, finding out where it 
goes wrong and being able to provide the 

solution is a thrill.
What do you find most difficult about your 
job? 
Sometimes it is difficult when there are many 
different agreements and it is not clear which one 
is leading.
What do you do in your spare time?  
I love going for rides on my racing bike or taking 
walks by the sea. I also enjoy reading and going 
on mini-holidays with my husband.
What music can be heard on your car radio? 
In the car, I am my own karaoke star and sing 
along to all the 80s hits. But I also enjoy going to 
the opera with my husband.

K L A N K B O R D

Nieuwe hub 
in Niederaula

Routingorder: 
uitkomst bij meerdere 
afhaaladressen

Routing order: solution for 
multiple pick-up addresses

Verse koffie op dag van de chauffeur

S O U N D B O A R D

European partner network CargoLine opened a European hub in 
Niederaula, in eastern Hesse. The new transport hub now serves an 
average of 82 routes in Germany and Europe every night. The new 
hub is also of great significance for Van Duuren's services as a 
partner of Cargoline, says Katrin Schmitz. "Previously, we had to rely 
on a warehouse of a regular transport company, where there was 
not very much space. As a result, we could not, for example, send a 
second car along if there were many shipments. Now we can." 
Furthermore, Van Duuren's Partner Manager expects the 
communication lines to become even shorter now that Cargoline is 
responsible itself. "Our staff will be able to switch even better and 
faster if something needs to be arranged. Also, in Niederaula, 
everything is unloaded and loaded in one hall, which means the 
driver will be ready faster." 

 Every day, the drivers of Van Duuren are on the 
road through all kinds of weather conditions to 
deliver consignments on time. It is for this 
reason more than deserved that December 8th 
has been declared Day of the driver. At Van 
Duuren, the Domestic planning team were 
ready early to surprise them in Vianen with a 
fresh cup of coffee from Esthers Coffee box. "We 
are very happy with their efforts and there was 
reason enough to thank them for this in 
person," states Buddy Smit, responsible for 
Domestic planning. 

Het Europese partnernetwerk CargoLine heeft in Niederaula,  
in het oosten van Hessen, een Europese hub in gebruik genomen. 
Het nieuwe transportknooppunt bedient nu elke nacht 
gemiddeld 82 routes in Duitsland en Europa. Ook voor de 
dienstverlening van Van Duuren als partner van Cargoline is  
de nieuwe hub van grote betekenis, zegt Katrin Schmitz. “Eerder 
waren we aangewezen op een warehouse van een gewoon 
transportbedrijf, waar niet heel veel ruimte was. Hierdoor konden 
wij bijvoorbeeld niet een tweede auto meesturen als er sprake 
was veel zendingen. Dan kan nu wel.”  Verder verwacht de 
Partnermanager van Van Duuren dat de communicatielijnen  
nog korter worden nu Cargoline zelf verantwoordelijk is. “Onze 
medewerkers zullen nog beter en sneller kunnen schakelen als er 
iets geregeld moet worden. Ook wordt in Niederaula alles in één 
hal gelost en geladen, waardoor de chauffeur sneller klaar is.” 

Voor klanten voor wie Van Duuren bij de 
fabriek goederen moet afhalen kan de 
zogenoemde routingorder een uitkomst zijn, 
zegt Ed Kooiman, salesverantwoordelijke. 
“Een routingorder is een overeenkomst die 
de klant sluit met Van Duuren om zijn 
goederen voor hem te vervoeren. Het grote 
voordeel is dat de klant niet elke nieuwe 
order opnieuw hoeft af te roepen.” 
Van Duuren werkt vaak met deze 
routingorders en kan daardoor de klant 
goed ontzorgen. 

Ed Kooiman: “Wij hebben relaties met soms 
wel dertig verschillende leveranciers bij wie 
wij goederen afhalen en in groupage naar 
Nederland brengen. Met een routingorder 
kunnen wij zonder tussenkomst van de klant 
het hele importtransport regelen.” Relaties 
hoeven overigens niet bang te zijn hierdoor 
de grip te verliezen, benadrukt hij tot slot. “De 
klant houdt altijd de touwtjes in handen en 
kan de instructie op elk moment weer 
intrekken.” 

For customers for whom Van Duuren has to 
collect goods from the factory, the so-called 
routing order can be a godsend, says Ed 
Kooiman, sales manager. "A routing order is an 
agreement that the client signs with Van 
Duuren to transport his goods for him. The big 
advantage is that the customer does not have 
to re-arrange each new order."  Van Duuren 
often works with these routing orders and is 
therefore able to unburden the customer well. 
Ed Kooiman: "We have relationships with 
sometimes as many as thirty different suppliers 
from whom we collect goods and bring them 
to the Netherlands in groupage. With a routing 
order, we can arrange the entire import 
transport without the customer's involvement." 
Incidentally, relations do not have to fear losing 
grip as a result, he concludes. "The customer 
always maintains control and can revoke the 
order at any time." 

Elke dag weer zijn de chauffeurs van Van Duuren in binnen- en buitenland door weer en  
wind op pad om zendingen op tijd af te leveren. Daarom is het meer dan verdiend dat 8 
december is uitgeroepen tot de dag van de vrachtwagenchauffeur. Bij Van Duuren stonden 
de medewerkers van de planning van Domestic in alle vroegte klaar om hen in Vianen te 
verrassen met een vers bakje koffie van Esthers Coffee box. “We zijn erg blij met hun inzet  
en er was dan ook reden genoeg om hen hier een keer persoonlijk voor te bedanken”,  
stelt Buddy Smit, verantwoordelijk voor de binnenlandse planning. 

New hub in Niederaula

Hot coffee on 
driver’s day

Dit voorwoord schrijf ik tussen het 
reizen door. Ik ben net terug uit Parijs, 
Lille en Antwerpen om een paar 
samenwerkingen te intensiveren. 
En een reis naar de nieuwe hub van 
onze partner CargoLine in Niederaula 
(zie het stukje hiernaast) staat op het 
programma. 
Ik schrijf het wel vaker: ‘Never a dull 
moment’ bij Van Duuren. En die reizen 
zijn de investering dubbel en dwars 
waard, want ik geloof heel sterk in het 
belang van persoonlijk contact. Daar 

haalt uiteindelijk geen enkele online meeting het bij!

Terug naar de Drive die voor u ligt. De klantinterviews behoren altijd  
tot mijn favorieten. Ditmaal gaan we met onze relatie AIT in op de 
snelgroeiende markt van e-commerce. Het verhaal laat zien welke 
uitdagingen daarbij komen kijken – die zijn soms best pittig – en hoe je 
met vereende krachten tot een mooie samenwerking komt. “Ik vind het 
heel prettig dat de communicatielijnen met Van Duuren altijd duidelijk 
zijn. Belangrijk, want ons werk is al ingewikkeld genoeg.”, zegt Robert 
Jagtman van AIT. Dat is mooi om te horen, en daarbij zijn we weer terug 
bij de grote waarde van de persoonlijke relatie.

Het landenverhaal gaat ditmaal over Ierland, en zoals altijd bevat Drive 
ook diverse bijdragen over innovaties in onze organisatie. Mijn broer 
Jasper vertelt bijvoorbeeld over nieuwe software, waarmee we alle 
zendingen real time kunnen volgen.  
Kortom:  Wij informeren u weer breed over de dynamische belevenissen 
van Team Van Duuren. 

Ik wens u veel leesplezier!

Jeroen van Duuren

INTRO IN BUSINESS

I am writing this preface in between travelling. I have just returned from 
Paris, Lille and Antwerp to further strengthen a few partnerships. And a 
trip to our partner CargoLine's new hub in Niederaula (see the piece on 
the right) is on the agenda. 

I often write it: 'Never a dull moment' at Van Duuren. And those trips 
are well worth the investment, because I strongly believe in the 
importance of personal contact. In the end, no online meeting can 
compete with that!

Back to the Drive in front of you. Client interviews are always among 
my favourites. This time, we take a look at the fast-growing 
e-commerce market with our client AIT. The story shows the challenges 
involved - which are sometimes quite tough - and how, with combined 
efforts, you achieve a great collaboration. "I really like that the lines of 
communication with Van Duuren are always clear. It's important, 
because our work is complicated enough as it is," says Robert Jagtman 
of AIT. That's great to hear, and in doing so we are back to the great 
value of the personal relationship.

This time, the country story is about Ireland and, as always, Drive also 
contains several contributions about innovations in our organisation. 
For example, my brother Jasper talks about new software, which allows 
us to track all shipments in real time.
In a nutshell: We are once again informing you in detail about the 
dynamic experiences of Team Van Duuren. I wish you a lot of pleasure 
while reading!

Jeroen van Duuren
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De Cargoline netwerkpartner van Van Duuren in Ierland zorgt ervoor 
dat de zeecontainer elke week in Vianen aankomt. “Lombard 
Shipping is onderdeel van het Cargoline netwerk, waarbij Van 
Duuren ook is aangesloten. Deze partner is gespecialiseerd in vervoer 
over zee en werken met chauffeurs die hiervoor zijn opgeleid”, legt 
Jesper Brussee, eindverantwoordelijke voor de lijndienst naar Ierland, 
uit. 

Wekelijks vertrek
De vrachtwagen met de zeecontainer vertrekt elke vrijdag rond 18.00 
uur naar de haven van Rotterdam. Deze lijndienst is geschikt voor alle 
vervoervolumes, variërend van één enkele pallet tot deelpartijen van 
meerdere meters. Jesper: “Klanten kunnen eenvoudig de benodigde 
ruimte reserveren bij onze planners in Vianen.”
In Rotterdam wordt de container gestapeld op het schip richting 
Dublin dat zaterdagochtend vertrekt en maandag aankomt in de 
haven van Dublin. Daar worden de goederen gecontroleerd 
uitgereden naar het depot van Lombard Shipping. Deze partner 
zorgt ervoor dat de zendingen dinsdag en woensdag bij de 
ontvangers worden afgeleverd. 

Noord-Ierland
Ook voor zendingen naar Noord-Ierland is deze lijndienst een 
uitkomst, volgens Jesper. “Wij maken voor dit Britse deel van het 
eiland gebruik van de vrijstelling die tussen de EU en het VK is 
afgesproken. Daardoor is het niet nodig om douanedocumenten 
voor deze bestemming op te maken, waardoor je vertraging en 
daarmee kosten voorkomt.”

Familiebedrijf
Verreweg de meeste goederen 
gaan naar Dublin, vult Marco de 
Jong aan. “Vaak lukt het om deze 
zendingen al op dinsdag af te 
leveren. Verder hebben we ook 
zendingen naar Limerick, Cork, 
Belfast en sporadisch naar Galway.” 
Hightech en retail vormen nu een 
groot aandeel naar Ierland, maar in 
principe is deze lijndienst geschikt 
voor alle goederen, verzekert 
Marco. “Cargoline is een gesloten 
netwerk, wat betekent dat 
zendingen heel goed traceerbaar zijn. Zeker met Lombard Shipping 
hebben wij een hechte band. Net als Van Duuren is het een 
familiebedrijf, waarvan het DNA goed op dat van ons aansluit.”  

Elke vrijdagavond vertrekt een vrachtwagen met zeecontainer uit Vianen naar de haven van Rotterdam. 
Vanaf daar vertrekken de goederen per boot naar Ierland. “Deze wekelijkse afvaart naar Dublin kunnen  
wij dankzij ons hoogwaardige partnernetwerk gegarandeerd aanbieden”, zegt Marco de Jong,  
Head of International Business bij Van Duuren.

Uitgekiende samenwerking  
voor shortsea-oplossing Ierland

VAN DUUREN EN IERLAND IN CIJFERS

LEVERTIJD:  48 OF 72  UUR
VERTREK:  WEKELIJKS
SECTOREN:  HI-TECH, RETAIL 
VERVOER:  GROUPAGE, LTL EN FTL 

VAN DUUREN AND IRELAND IN NUMBERS
 
DELIVERY TIME: 48 OR 72 HOURS
DEPARTURES: WEEKLY 
SECTORS: HI-TECH, RETAIL
TRANSPORT: GROUPAGE, LTL AND FTL

Well thought-out collaboration for shortsea solution Ireland

Van Duuren’s Cargoline network partner in Ireland ensures that the 
sea container arrives in Vianen every week. ‘Lombard Shipping is 
part of the Cargoline network, with which Van Duuren is also 
affiliated. This partner is specialized in transport by sea, and works 
with drivers who have been trained for this,’ explains Jesper Brussee, 
who is ultimately responsible for the scheduled service to Ireland. 

Weekly departure
The truck, complete with sea container, leaves every Friday evening 
at about 6.00 p.m. for the port of Rotterdam. This scheduled service 
is suitable for all transportation volumes, varying from a single 
pallet to split consignments of multiples of metres. Jesper: ‘Clients 
can simply reserve the space they need via our planners in Vianen.’
In Rotterdam the container is stacked on the ship that is bound for 

Every Friday evening a truck with a sea container departs Vianen for the 

port of Rotterdam. From there the goods leave by boat to Ireland. 

‘Thanks to our first-rate network of partners we can guarantee this weekly 

sailing to Dublin with confidence,’ says Marco de Jong, Head of Interna-

tional Business at Van Duuren.

Dublin; this leaves on Saturday 
morning, arriving in the port of 
Dublin on Monday, where the 
goods are checked and 
despatched to the Lombard 
Shipping depot. This partner 
ensures that the consignments 
are delivered to their destinations 
on Tuesdays and Wednesdays. 

Northern Ireland
This scheduled service is also a 
successful outcome, according to 
Jesper. ‘For the British part of the island we make use of the 
exemption that has been agreed between the EU and the UK. As a 
result we don’t need to draw up customs documents for this 
destination, thus avoiding delays and saving money.'

Family business
By far the greatest proportion of the goods goes to Dublin, adds 
Marco de Jong. ‘We’re often able to deliver the consignments on 
the Tuesday. We also have consignments to Limerick, 
Cork, Belfast and, once in a while, to Galway.’ 
High-tech and retail goods make up a major proportion of the 
goods going to Ireland, but in principle this scheduled service is 
suitable for all types of goods, Marco assures us. ‘Cargoline has a 
closed network, which means that consignments are easily 
traceable. We certainly have a close relationship with Lombard 
Shipping. Just like Van Duuren it is a family business, and their  
DNA ties in well with ours.’  

"Lombard Shipping, 
our partner in Ireland is, 
just like Van Duuren, 
a family business"

“Lombard Shipping, 
onze partner in Ierland,  
is net als Van Duuren 
een familiebedrijf”

IN BUSINESS

Marco de Jong

Jesper Brussee



Twice a week departures to Bologna Italy

Twee keer per week vertrek 
naar Bologna Italië
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The European Commis-
sion recently decided to 
further increase the 
objectives for CO2 
reduction: in 2030 a 
reduction to 45% less 
pollution instead of 
30%. So we need to get 
a move on, because we 
won't hit our target with 
electrically and/or 
hydrogen powered 
trucks.
Fortunately there are also practical solutions that are 
inventive and provide a greater contribution, I’m thinking 
here about the SuperEcoCombi or Duo Trailer. The idea is 
as simple as it's effective: in today’s world of transport 
there is a single tractor unit with a single trailer behind it. 
But why not two of them? This doesn’t need any new 
technology, whilst the 30% reduction in CO2 is enormous. 
This solution can also lead to 40% fewer trucks on the 
crowded Dutch roads. Besides providing answers to the 
environmental problems and reducing the misery of 
congestion, the Duo Trailer can also provide a solution for 
the logistics sector itself with its desperate shortage of 
drivers. In the best possible situation, half the number of 
drivers can transport the same volume of goods. 

Why then can’t we already see our own ‘road trains’ on 
our motorways? This sort of combination is already in use 
in Finland t, in Sweden they will be hitting the road this 
year, and Spain and Germany are fully underway with 
their testing. The Netherlands is lagging behind, and is in 
danger of being overtaken on all sides. To find the reason 
behind this we must look back on the tragic accident with 
the Stint or bolderkar, in which four children lost their 
lives in 2018. The RDW was given a severe rap on the 
knuckles, because this vehicle type-approval and 
registration authority knew very little about the 
electrically powered children's cart, which appears to 
have been approved too summarily. Since then, the 
testers in Lelystad have been in shock. The authority 
researches nothing, except when expressly requested to 
do so by the Ministry, which in turn is too afraid to take a 
single step, with the result that any efforts to increase 
sustainability in the Netherlands' road transport industry 
are at a standstill. Even an innovation by which energy is 
regenerated whilst the vehicle is moving cannot be 
registered here. These trailers are in use in our country, 
but the testing takes place in Germany and Belgium. Do 
you get it? We have the ideas and solutions, but if our 
aims to increase sustainability are to really have a chance 
then it’s important that the government now rids itself of 
this cramp that has already held the country in its grip for 
far too long. 

Rogier Laan
VP Sales & Marketing TIP

Government’s cramp 
hinders increased 
sustainability

De chauffeurs van Van Duuren Domestic die in Nederland en een deel 
van België goederen afleveren hebben al langer een barcodescanner. 
Met deze PDA scannen zij de pallets in het warehouse voor vertrek. 
Nieuw is dat de planners in Vianen de chauffeurs nu real time kunnen 
volgen. 

Zevenhonderd zendingen
“De veertig chauffeurs van Domestic leveren samen zo’n zevenhonderd 
zendingen per dag af die wij zo scherp mogelijk inplannen”, legt Jasper 
van Duuren uit. “Dan kan het voorkomen dat een chauffeur het 
bijvoorbeeld door drukte op de weg niet bijhoudt. Vroeger belden onze 
planners dan ook voortdurend met de chauffeurs om te checken of zij 
nog op schema reden. Dat is nu niet meer nodig. Op het scherm kleurt 
een rit rood als er een achterstand is. Het systeem rekent ook de duur 
van de vertraging uit.”

Oplossingen 
De real time informatie over de ‘whereabouts’ van de chauffeurs biedt 
ook de mogelijkheid om te anticiperen op mogelijke vertragingen en 
daarmee de dienstverlening verder te verbeteren. 
Jasper: 

“Als we zien dat een chauffeur op een belangrijke stop te laat zal 
aankomen, kunnen we meteen een oplossing bieden door bijvoorbeeld 
een andere wagen te sturen en hoeven we niet achteraf te acteren.” 

Bewijs van aflevering
Door de nieuwe upgrade van de PDA is ook de afleverinformatie die Van 
Duuren verstrekt verder verfijnd. Bij particuliere leveringen wordt de ETA, 
expected time of arrival, aan de hand van de real time gegevens 
bijgewerkt. En afzenders krijgen nog gedetailleerdere informatie als de 
aflevering niet lukt, stelt Jasper tot slot. “Wij sturen hen alle gps-gegevens 
van het systeem samen met het fotomateriaal van de chauffeur. We 
merken dat onze relaties dit op prijs stellen, want in dit soort gevallen is 
het fijn als er voor alle partijen duidelijkheid is.” 

The fifty barcode scanners with which for 
some time Van Duuren’s Domestic drivers 
have been working have had an upgrade. 
‘Thanks to this new software we can now 
follow the drivers in real time,’ says Jasper 
van Duuren. ‘That is fine for the drivers, 
because we don’t have to 'phone them so 
often, but its especially good for our clients. 
Now we can give them earlier - and more 
precise information - as to where their 
consignment is.’

Jasper van Duuren

De vijftig barcodescanners waarmee de chauffeurs van Van Duuren Domestic al langer 
werken, hebben een upgrade gehad. “Dankzij deze nieuwe software kunnen wij de 
chauffeurs nu real time volgen”, zegt Jasper van Duuren. “Dat is fijn voor de chauffeur, 
want die wordt minder gebeld door ons, maar vooral voor onze relaties. Wij kunnen hen 
nu nog eerder en preciezer informeren over waar hun zending is.”

Altijd real time in contact 
met chauffeur Domestic

Always real-time in contact with Domestic drivers

The Van Duuren Domestic drivers who deliver 

goods in the Netherlands and part of Belgium 

have had barcode scanners for some time. With 

these PDAs they scan the pallets in the warehouse 

before they leave. What is new is that the planners 

in Vianen can now follow the drivers in real time. 

Seven hundred consignments
‘Between them, the forty Domestic drivers deliver 

some seven hundred consignments per day, and 

"Als we zien dat een chauffeur 
op een belangrijke stop te laat 
zal aankomen, kunnen we meteen 
een oplossing bieden"

our planning has to be as accurate as possible,’ 

explains Jasper van Duuren. ‘For example, it can 

happen that, because of heavy traffic, a driver 

might not be able to stick to the plan. Our 

planners used to have to phone the drivers 

constantly to find out if they were still on schedule. 

That's no longer necessary. If there's a delay, that 

part of the journey is shown red on the screen; the 

system also works out how long the delay will be.’

Solutions 
The real-time information about the drivers’ 

whereabouts also provides the opportunity to 

anticipate any possible hold-ups and thus further 

improve our service. Jasper: ‘If we see that a driver 

is going to arrive too late at an important stop, we 

can immediately provide a solution, for example 

by sending another vehicle, so that we don’t have 

to take remedial action afterwards.’ 

Proof of delivery
The new upgrade of the PDA means that the 

delivery information that Van Duuren provides is 

further refined. In the case of delivery to private 

individuals the ETA, or expected time of arrival, is 

updated on the basis of real-time information. 

And the people sending the goods receive even 

more detailed information if for some reason the 

delivery is not successfully carried out, Jasper 

concludes. ‘We send them all the system's GPS 

data together with the driver’s photo material. We 

see that our customers appreciate this, as in this 

sort of case it is fine if there is clarity for all the 

parties involved.’ 

Collega’s van Van Duuren in Spanje hebben na veel thuiswerk tijdens corona, een nieuwe 
werkplek in een co-workinggebouw in Matéro boven Barcelona. Gabriël Garcia Fernandez 
is verantwoordelijk voor de customer care, Laura Arjona Garcia plant de ritten vanuit 
Spanje richting Noord-Europa en Guille Fuentes Mampel en Carla van Oostveen zijn 
verantwoordelijk voor de sales. Carla: “Wij merken dat klanten het op prijs stellen dat we 
weer op locatie zijn. Het contact is hechter geworden en als er iets aan de hand is, kunnen 
wij daar nu gelijk op inspringen.” 

Colleagues at Van Duuren in Spain, after working a lot from home during corona, 
have a new workplace in a co-working building in Matéro above Barcelona. Gabriël 
Garcia Fernandez is responsible for customer care, Laura Arjona Garcia plans the 
shipments from Spain to northern Europe, and Guille Fuentes Mampel and Carla van 
Oostveen are responsible for sales. Carla: "We notice that customers appreciate the 
fact that we are back on location. The contact has become closer and if something is 
wrong, we can now respond immediately." 

Nieuwe locatie voor 
kantoor in Spanje

New office location in Spain

Voor netwerkzendingen is de dienstverlening naar Emilia Romagna - de regio in Noord-
Italië rond Bologna - dankzij de connecties van Van Duuren betrouwbaarder en sneller 
dan ooit, zegt Marco de Jong, Head of International Business Development. “Goederen die 
we dinsdag ophalen in Italië zijn voor het weekend bij de ontvanger. De vrijdagzendingen 
zijn dinsdag op plek van bestemming in Nederland. Voor exportzendingen naar Italië 
geldt hetzelfde snelle leverschema.” Deze lead times zijn haalbaar dankzij de strategische 
ligging van het depot in Modena volgens Marco. “Ook hebben we de lijndienst flexibel 
ingericht. Zo kan het aantal vertrekken gemakkelijk omhoog als de volumes hier 
aanleiding toe geven.” 

When it comes to network shipments, the service to Emilia Romagna - the region in northern Italy 

around Bologna - is more reliable and faster than ever due to Van Duuren's connections, says Marco 

de Jong, Head of International Business Development. "Goods we pick up in Italy on Tuesday are at 

the recipient before the weekend. Friday shipments are at their destination in the Netherlands on 

Tuesday. The same fast delivery schedule applies to export shipments to Italy." These lead times are 

achievable thanks to the strategic location of the Modena depot, according to Marco. "We have also 

set up the scheduled service in a flexible way. This way, the number of departures can easily be 

increased if volumes warrant it." 

"If we see that a driver is going to arrive too late at an 
important stop, we can immediately provide a solution"

IN BUSINESSINNOVATION COLUMN MEN AT WORK
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“De dienstverlening van Van Duuren is het 
sluitstuk van een complexe supply chain die 
wij volledig hebben ingeregeld voor één van 
onze klanten, een leverancier van e-bikes”, 
legt Robert Jagtman uit. “De fietsen worden 
gefabriceerd in Azië en komen via zeevracht 
aan in het warehouse van onze partner in 
de omgeving van Amsterdam. Van Duuren 
haalt de fietsen daar op en levert ze af bij de 
dealers en consumenten in heel Europa.” 

Logistiek consultant
Het sterke netwerk in Europa was een 
doorslaggevend argument voor Robert om 
te kiezen voor Van Duuren. “Wij werken de 
leveringsketen van onze klanten tot in de 
finesses uit. De uitvoering van het transport 
vertrouwen wij vervolgens toe aan onze 
partners. Om de kwaliteit van onze logistieke 
oplossingen te waarborgen, werken wij al-
leen samen met ondernemingen die kunnen 
waarmaken wat zij beloven.”  

Out of the box
Een verpakte e-bike van SUPER73 is bijna 
twee meter lang, 30 centimeter breed en 90 
centimeter hoog. Een incourante maatvoe-
ring met een grootte die tussen een parcel 
en een pallet in ligt. 
Bovendien zijn de fietsen van zo’n veertig 

IN HET KORT /  IN SHORT

“De communicatielijnen met Van Duuren zijn 
altijd duidelijk. Belangrijk, want ons werk is 
al ingewikkeld genoeg”
“AIT is een tussenpersoon in logistiek en wij richten onze dienstverlening volledig in met partners die wij 
zorgvuldig uitkiezen”, zegt Robert Jagtman. In Europa werkt de van origine Amerikaanse onderneming voor 
‘the last mile’ samen met Van Duuren. “De oplossing die in Vianen is gevonden voor het vervoer van onze 
e-bikes is een uitkomst” stelt de Operations Manager bij AIT. 

‘The service that Van Duuren provides is the 
final element of a complex supply chain that 
we designed to completely meet the needs of 
one of our clients, a supplier of e-bikes,’ explains 
Robert Jagtman. ‘The bikes are manufactured 
in Asia and arrive via sea freight in our partner’s 
warehouse near Amsterdam. Van Duuren 
collects the bikes there and delivers them to the 
dealers and users throughout Europe.’ 

Naam / Name:   Robert Jagtman 

Functie / Position:   Operations Manager

Werkt samen met Van Duuren sinds / Has worked  

with Van Duuren since:  2022

Credo: “What you see, is what you get”

Trivia:  Golfen, sportschool en skiën met mijn gezin /  
Golf, the gym and skiing with my family 

Logistics consultant
Their strong European network was a decisive 
argument for Robert to choose Van Duuren. 
‘We work out our clients' supply chain to the 
finest detail. We then entrust the transport to 
our partners. In order to guarantee the quality 
of our logistical solution we only work with 
companies that can deliver on their promises.’ 

Out of the box
A packaged SUPER73 
e-bike is almost two 
metres long, 30 
centimetres wide and 
90 centimetres high. 
Unusual dimensions, 
with a size that lies 
somewhere between a parcel and a pallet. 
Furthermore, the forty-kilogram bikes are too 
heavy to be picked up by one driver. Creative, 
‘out of the box’ thinking produced the answer, 
recalls sales responsible Ed Kooiman. ‘We fitted 
sturdy feet to the underside so that can the 
driver can lift the bike just like a pallet, a sort of 
fork lift system.’ 

Hazardous materials
Another challenge in the transport of e-bikes is 
the battery. As a result, the bikes fall in a 
classification of hazardous materials to which 
separate legislation and regulations apply. ‘This 
is something that we have to take into account 
especially for the ferries to England and Ireland,’ 
says Jeroen van Duuren. 

‘AIT provides us with the documentation and 
our planners in Vianen check these carefully 
before the bikes go into our network.’

Easily damaged
Robert Jagtman is happy with the care with 
which Van Duuren handles the e-bikes. ‘Of 
course we are talking about an easily and 
expensive product, but the number of claims 
that we receive is negligible. 

And I think it’s really fine that the lines of 
communication with Van Duuren are always 
clear. It’s important, because our work is 
complicated enough.’ 

Flexible
In the Benelux Van Duuren delivers the bikes not 
only to the dealers but also to the private 
individual. In the other European countries the 
deliveries involve only B-to-B-transport. 
The departures are more or less frequent, 
depending on the destinations. In this regard, 
the flexibility of the European network is great, 
summarizes Ed Kooiman. ‘Every day we deliver 
numbers of e-bikes to end-users in countries 
such as Germany or France, but it can also be 
the case that we take a single bike to Ireland.  
As far as volume is concerned, everything is 
possible.’ 

kilo te zwaar om door één chauffeur te laten 
tillen. Creatief  ‘out of the box’ denken binnen 
het netwerk bracht de oplossing, blikt sales 
verantwoordelijke Ed Kooiman terug. 
“Wij hebben 
de verpak-
king voorzien 
van stevige 
klossen aan 
de onderkant. 
Hierdoor kan 
de chauffeur de fiets, net als een pallet, liften 
met een pompwagen, een soort heftruck.”  

Gevaarlijke stoffen
Een andere uitdaging in het vervoer van 
e-bikes is de batterij. De fietsen vallen 
daardoor in een klasse gevaarlijke stoffen 
waarvoor aparte wet- en regelgeving geldt. 
“Vooral op de ferry’s naar Engeland en 
Ierland is dit een ding om rekening mee te 
houden”, stelt Jeroen van Duuren. “AIT levert 
de documentatie aan en onze planners in 
Vianen checken deze nauwkeurig voordat 
de fietsen ons netwerk ingaan.”

Kwetsbaar
Robert Jagtman is tevreden over de zorg-
vuldigheid waarmee Van Duuren de e-bikes 
behandelt. “Het gaat natuurlijk om een 

kwetsbaar en kostbaar product, maar het 
aantal schadeclaims dat wij binnenkrijgen is 
verwaarloosbaar. 

Daarbij vind ik het heel prettig dat de 
communicatielijnen met Van Duuren altijd 
duidelijk zijn. Belangrijk, want ons werk is al 
ingewikkeld genoeg.” 

Flexibel
In de Benelux levert Van Duuren de fietsen 
behalve bij de dealers ook bij de particulier 
af. In de andere Europese landen gaat het 
uitsluitend om B-to-B-vervoer. 
Afhankelijk van de bestemming is het vertrek 
meer of minder frequent. De flexibiliteit 
van het Europese netwerk is wat dat betreft 
groot, zegt Ed Kooiman tot slot. “Naar landen 
als Duitsland of Frankrijk rijden we dagelijks 
meerdere e-bikes voor AIT naar de eindont-
vangers, maar het komt ook voor dat we 
één fiets naar Ierland brengen. Wat betreft 
volumes is alles mogelijk.” 

”Van Duuren werkt zorgvuldig. 
Het aantal schadeclaims dat wij 
binnenkrijgen is verwaarloosbaar”

”Van Duuren works with care. 
The number of claims that we 
receive is negligible”

INTERVIEW INTERVIEW

‘AIT is an intermediary in logistics, and 
we focus our services completely on 
partners that we ourselves select,’ says 
Robert Jagtman. In Europe this originally 
American company goes "that extra 
mile” together with Van Duuren. ‘The 
solution that they found in Vianen for 
the transport of our e-bikes is ideal' 
states AIT's Operations Manager. 

“The lines of communication with Van Duuren are 
always clear. It’s important, because our work is 
complicated enough”

AIT adviseert haar klanten over de volledige 
leveringsketen. Robert Jagtman: “Wij 
denken vanuit onze expertise met hen mee. 
Waar kan het efficiënter? Moeten we een 
schakel toevoegen of kunnen we juist een 
deel van de logistiek weghalen? Door deze 
vragen te beantwoorden maken wij een 
supply chain op maat.” AIT is als non-asset 
expediteur gespecialiseerd in zee- en lucht-
vracht. Daarnaast biedt de onderneming 
oplossingen voor standaard vervoer en 
opslag in warehouses.  

AIT keeps their clients advised about the entire 
delivery chain. Robert Jagtman: ‘On the basis 
of our expertise we think about their every 
need. What can be done more efficiently? 
Should we add a link to the chain, or can we 
indeed remove one part of the logistic 
operation? By answering these questions we 
create a custom-made supply chain.’ As a 
non-asset freight forwarder AIT specializes in 
sea- and airfreight. In addition, we also offer 
companies solutions for standard facilities in 
transport and storage warehouses.  

FLTR: Wim Kooter, Ed Kooiman, Laura Eijsbroek, Robert Jagtman, Jeroen van Duuren
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Facility:
"The two of us make sure everything 
 in the office runs like clockwork"

D E PA R T M E N T  I N  F O C U S

 Mail uit Parijs 
Hoi Berry,
 
Ik was blij verrast met een mail van jou 
met als aanhef  ‘gefeliciteerd!’. 
Klaarblijkelijk was ik de winnaar van de 
prijsvraag met als prijs een weekend naar 
Parijs! Met de Thalys gingen we lekker 
ontspannen naar Parijs. Het werd een 
heerlijk weekend in deze prachtige stad. 
We zijn beiden vaker in Parijs geweest, 
zodoende gingen we voor de wat minder 
bekende attracties.
 
Zo bezochten we de prachtige Opéra, 
maakten we een boottocht over de 
Seine, slenterden we door de Jardin du 
Luxembourg, bezochten we de Sainte-
Chapelle met haar gebrandschilderde 
ramen en namen we een kijkje in de 
macabere en duistere catacomben. Ook 
snoven we wat cultuur op in het Musée 
d’ Orsay. En natuurlijk verwenden we 
onszelf met het heerlijke eten en drinken 
(wijn!) dat de Franse keuken te bieden 
heeft. 
 
Kortom, we hebben genoten, dus via 
deze weg; bedankt van Duuren!
 
Michiel Ankersmit van Zuiver.

 Mail from Paris
Hi Berry,
 
I was pleasantly surprised to receive an 
e-mail from you with the opening line 
"Congratulations!". Apparently, I was the 
winner of the competition with a weekend 
trip to Paris as a prize! 
We went to Paris with the Thalys and 
enjoyed a relaxing trip. It turned out to be a 
wonderful weekend in this beautiful city. 
We have both been to Paris before, so we 
went for the lesser-known attractions.
 
We visited the beautiful Opéra, went on a 
boat trip on the Seine, strolled through the 
Jardin du Luxembourg, visited the 
Sainte-Chapelle with its stained-glass 
windows and took a look in the macabre 
and dark catacombs. We also soaked up 
some culture at the Musée d' Orsay. And of 
course we indulged ourselves in the 
delicious food and drinks (wine!) that 
French cuisine has to offer.
 
To sum up, we enjoyed ourselves, therefore 
using this way; thank you van Duuren!
 
Michiel Ankersmit from Zuiver.

ader Dan aka Dolo (48) en zoon Andrei (23) rijden 
sinds Andrei zijn groot rijbewijs anderhalf jaar 

geleden heeft gehaald samen voor Van Duuren. Voor 
Andrei is er geen betere leraar dan zijn vader. Voor 
Dan is het een droom die uitkomt om samen met 
zijn zoon de wereld te zien. 
Onderweg is het gezellig en doen zij alle klussen 
samen. Dan: “En als we onenigheid hebben, lossen 
we dat op met een biertje tijdens onze dagelijkse 
pauze.” Andrei: “Over eten denken we wel anders. 
Mijn vader is een smulpaap. Ik vind het belangrijk dat 
het gezond is. Dan is wel een uitstekende kok en een 
geweldige zanger.” Lachend: “Zeker als hij ‘ik ben een 
artiest...in de keuken’ zingt.”
Vader en zoon rijden door heel Europa, maar favoriet 
is Spanje, waar Dans oudere broer woont.  Beiden 
werken graag voor Van Duuren. Dan: “Het voelt als 
rijden voor een grote familie op wie wij kunnen 
rekenen als dat nodig is.” 

Father Dan aka Dolo (48) and son Andrei (23) have been 
driving together for Van Duuren since Andrei got his 
driving licence a year and a half ago. For Andrei, there is 
no better teacher than his father. For Dan, seeing the 
world together with his son is a dream come true. 
Along the way, it is pleasant and they do all the chores 
together. Dan: "And if we have disagreements, we solve 
them with a beer during our daily break." Andrei: "About 
food, we do think differently. My father is a food lover. I 
think it's important that it's healthy. Dan, though, is an 
excellent cook and a great singer." Laughs: "Especially 
when he sings 'I am an artist...in the kitchen'."
Father and son drive all over Europe, but their favourite 
is Spain, where Dan's older brother lives.  Both enjoy 
working for Van Duuren. Dan: "It feels like driving for a 
big family who we can count on when needed."  

FLTR: Ramon Schuchhard, Az de Groot

"Het voelt als rijden voor 
een grote familie op wie 
wij kunnen rekenen als 
dat nodig is”
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Dubbel genieten 
in Dublin 
Dublin is de ideale stad voor een fijne city break. 
Vanzelfsprekend zijn er bezienswaardigheden waar je 
niet omheen kunt, zoals het ‘Book off the Kells’ in Trinity 
College en de Guinness Distillery. Ook leuk: James Joyce, 
de schrijver van ‘Ulysses’, was een Dublinner. De 
wandeling uit het boek is in de stad aangegeven met 
vergulde plaquettes op de grond. Als er daarna nog tijd 
overblijft, kun je nog een kijkje nemen bij de ‘Docklands’, 
een ambitieus nieuwbouwproject. In de avonduren 
openen de pubs in het Temple Bar District hun deuren. De vorige keer vroegen wij de lezers een 

vraag te beantwoorden over Bazel: ‘Het 
Basler Carnaval begint met trommelaars en 
fluitspelers die om vier uur 's nachts door 
de binnenstad lopen. Hoe noemen de 
Zwitsers dit evenement?’ 
Het goede antwoord is: ‘Morgenstreich’. 
Door onvoorziene omstandigheden is het 
niet gelukt om nu al te vertellen wie de 
winnaar is. In de volgende Drive maken 
wij bekend wie deze fantastische citytrip 
naar Bazel heeft gewonnen. Wat in het vat zit, verzuurt niet! 

Last time, we asked readers to answer a question about Basel: 'The Basler 
Carnival begins with drummers and flute players walking through the city 
centre at four in the morning. What do the Swiss call this event?'
The correct answer is: 'Morgenstreich'. Due to unforeseen circumstances, we 
have been unable to tell who the winner is at this stage. In the next Drive, we will 
announce who has won this fantastic city trip to Basel. What's in the keg does 
not spoil!

Double the fun in Dublin
Dublin is the perfect city for a nice break. Naturally, there 
are sights you can't miss, such as the 'Book off the Kells' in 
Trinity College and the Guinness Distillery. Also fun: James 
Joyce, the author of 'Ulysses', was a Dublin native. The walk 
from the novel is marked in the city with gilded plaques on 
the ground. If time still remains after this, you can take a 
look at the 'Docklands', an ambitious new development. In 
the evening, pubs in the Temple Bar District open their doors

Ook zin gekregen in een weekend Dublin? Beantwoord dan de volgende 
vraag: ‘De naam Dublin komt van het Oud-Gaelisch ‘Dubh Linn’. Wat 
is de Nederlandse vertaling van Dubh Linn?’ 
Stuur het antwoord naar prijsvraag@vanduuren.nl. De uiterste 
inzenddatum is 30 juni 2023. Onder de goede inzenders verloten wij een 
weekendtrip naar Dublin. 

Are you also looking forward to a weekend in Dublin? 
Then answer the following question: The name Dublin comes from the 
Old Gaelic 'Dubh Linn'. What is the Dutch translation of Dubh 
Linn?Send the answer to prijsvraag@vanduuren.nl. The deadline for entries 
is June 30th 2023. Among the correct entries, we will raffle a weekend trip to 
Dublin.

PRIJSVRAAG
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Drive verschijnt 2x per jaar en wordt op verzoek toegezonden naar  
de relaties en business partners van Van Duuren. Voor meer informatie zie: 
www.vanduuren.nl
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